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Position gefestigt

Nach der Integration von ASL und GE Capital Services
werden beim Leasinganbieter mit Sitz in Oberhaching
bei Miinchen alte Tugenden neu belebt. Die alte und
neue Devise lautet: Qualitdt und Service.

iefgreifende Veriinde-
Trungen sicht Ludger Refl-

gen, einer der vier neuen
Geschiiftsfithrer bei ASL, auf die
Leasingbranche zukommen. Yor
diesern Hintergrund sei eine fes-
te Positionicrung am Marki be-
sonders wichtig. Die Schlag-
worte, mit denen er die neue wic
alte ,Marschroute” der ASL Au-
to Service-Leasing umreilt, lau-
ten Qualitit und Service, und
das iiber die ganze Wertschop-
fungskette des Leasingfahrzeugs.
LAn der Grundausrichtung hat
sich durch die Integration von
GEund ASL nicht viel getindert.
Unsere Ausrichtung auf Qualitit
und Service heilit, dass die Kun-
den alle Dienstleistungen von
uns erwarten diirfen, die sie fiir
den Betrieb ihres Fuhrparks be-
nitigen®, sagl Reffgen.

Frithere Angebote bestehen
weiterhin, teilweise wurden sie
um neue Optionen erginet, An-
dere Dienstleistungen werden
jetzt auf den Markt gebracht.
Und egal, ob alt oder neu: Bei
allen zieht sich die Minimierung
der Standzeiten des Leasing-
fahrzeugs, bei ASL neudeutsch
LCycle-Time" genannt, wie ein
roter Faden durch das Produld-
portfolio, Das soll dem Kunden
helfen, Kosten zu senken.

Die Standzeitverkiirzung
fingt bei der Auslieferung an.
Hierfiir lkann ASL auf sieben Lo-
gistik-Center zuriickgreifen, iiber
die alte Fahrzeuge
vom Kunden zu-
rilckgenommen
und die neuen an
ihn iibergeben
werden. ,Das geht
sehr schnell, innerhalb einer hal-
ben Stunde ist das passiert”, sagt
Dicter Brandl, Operations Lea-
der bei ASL.

Die deutschlandweite gute
Abdeckung verldirzt die Auslie-
ferungswege, wodurch die Trans-

Die Reduzierung
der Standzeiten
steht im Fokus des
Produktportfolios.

portlkosten sinken. Einen ent-
scheidenden Vorteil sieht
Reffgen aber vor allem in der
sleigenden Qualitét: Wir haben
alle Prozesse unter Kontrolle: ob
das Timing, die Nachriisiung
oder die Zulassung, Wir kiinnen
unsere Prozesse auf den Tag null,
an dem das fertig ausgestattete
Fahrezeug mit freigeschalteter
Tankkarte an den Kunden iiber-
geben wird, selbst ausrichten.”

Logistikleistung auch fiir
Fremdfahrzeuge
Mittlerweile werden iiber 50
Prozent der Fahrzeuge bei ASL
iiher die eigenen Logistik-Center
getauscht, das entspricht rund
13.000 bis 14.000 Einheiten im
Jahr, Diese Zahl kiinnte zukiin-
tig deutlich héher ausfallen,
denn neuerdings bietet die Ge-
sellschaft ihr Logistiknetz auch
fiir Ubergaben und Riicknah-
men anderer Leasinganbicter
an. Voraussetzung hierfiir ist
aber, dass der Fuhrparkbetreiber
auch bei ASL Kunde ist.

Fiir Wartungsauftriige hat
ASL eine eigene Hotline einge-
richtet. Die Kfz-Meister am an-
deren Ende der Leitung kinnen
dem Leasingnehmer schnell wei-
terhelfen. Hier setzt ASL im
Sinne der Standzeitenreduzic-
rung auf die Verkniipfung zu an-
deren Dienstleistungshereichen
wie Schadensabwicklung, Reifen-
wechsel und Logistik. ,Der Kun-
de kommt nur ein
Mal. ASL organi-
siert die ganze
Kette, bis das
Fahrzeug wieder
50 dasteht, wie er
es braucht®, sagt Brandl, Seit
Anfang Mai arbeitet ASL mit
dem ADAC bei der eurnpaweiten
Pannenhilfe zusammen. Die
neue ,Roadside-Assistance”
konnte die Reparaturquote de-
fekter Fahrzeuge auf der Strale

Setzen die Service-Offensive fort: Ludger Reffgen, einer der vier neuen
Geschiftsfiihrer von ASL, und Dieter Brandl, Operations Leader (v.L.}

deutlich erhihen. Mussten sie
bisher fast immer abgeschleppt
werden, kinnen
heute rund 70
Prozent von den
szelben Engeln®
wieder fahrbereit
pemacht werden.
Auch Software-Resets kiinnten
die Pannenhelfer des ADAC oft
selbst vornehmen.

Neu: Wartungsmanagement
Weil die Wartungskosten in den
letzten zwel Jahren stark ange-
stiegen seien, hat ASL ein neues
Wartungsmanagement einge-
fishrt, wodurch dic Transparenz
steigen und der Zahlungstluss
reduziert werden soll.
Zukiinftig wird ASL fiir
 Low-Budget-Fahrzeuge” zudem
einen, Easy-Service” bei Wartungs-
arbeiten anhieten. Als Pariner
stehen Auto Service Concept
(ASC) und ATU in den Startlt-
chern, derzeit uft noch die Pilot-
phase. Als Zielgruppe sieht ASL
Sozialdienste und karitative Ein-
richtungen, die ihre Kosten durch
dieses Angebot senlken kinnten.
Um nach Unfillen die Versi-
cherungspriimicn gering zu hal-
ten, will ASL bei Schadenrepa-

Die meisten liegen
gebliebenen Autos
werden vor Ort
fahrbereit gemacht.

raturen verstdrkt auf Smart
Repair setzen. Alle Kostenvoran-
schliige oder Gut-
achten wiirden auf
diese Option ge-
priift. Zudem zerti-
fiziert ASL ihre
Werkstattpartner-
betriche, sodass fiir den Kunden
fest definierte Qualititsstandards
gewihrleistet seien, Keiner dieser
Betriebe sei mehr als 530 Kilome-
ter vom Mutzer entfernt, Auch
hier will ASL Synergieeffekte
durch kombinierte Dienstleis-
tungen und die Verkniipfung zur
eipenen Logistik nutzen.

Handy vom Leasinggeber
Seit 1994 bietet ASL auch einen
Mohilfunkservice an, ,Die Kun-
den wollten den gleichen Kom-
fort wie bei der Beschaffung und
Abrechnung von Firmenfahr-
zeugen®, erinnert sich Brandl. In
Kooperation mit Vodafone kann
ASL fiir die Leasingnehmer
Hardware und Telefonlkarten be-
stellen und diese auch freischal-
ten. Der Kunde miisse nur eine
Unterschrift leisten, danach iber-
nimmt ASL das komplette Hand-
ling der ,Handy-Flotte".
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