GE Capital

Nutzerinformation
Wichtiges auf einen Blick



Inhalt



Service Card 4/5

Wartung und Verschlei3 6/7
Reifenservice 8/9
Unfall 10-17
Glasschdden 18/19
Rickgabe 20/21
Gebrauchtwagenleasing/Kauf 22/23

Formulare 24



Service Card

24-Stunden-Service-Line
T 0180534 24 24

(Festnetzpreis 12 ct/min; andere Preise aus Mobilfunknetzen maglich)



Mit der Service Card kdnnen Sie im gesamten Bundesgebiet folgende Dienstleistungen
bargeldlos in Anspruch nehmen:

m |nspektionen
= Wartung und Verschlei
m Reifenservice

Bitte verwenden Sie zur Auftragserteilung das Formular ,Service-Auftrag”, das dieser
Nutzerinformation beigefiigt ist.

Falls Sie im Besitz einer Tankkarte sind, bezahlen Sie damit bitte alle Verbrauchsstoffe,
z.B. Ol, sofern Sie mit Inrem Arbeitgeber keine anderslautende Vereinbarung getroffen
haben.



Wartung und Verschleif3

24-Stunden-Service-Line
T 0180534 24 24

(Festnetzpreis 12 ct/min; andere Preise aus Mobilfunknetzen maglich)



Zur Durchfiihrung von Wartungs- und Verschlei3arbeiten stehen Ihnen alle vom
Hersteller empfohlenen Werkstdtten zur Verfligung.

Bitte verwenden Sie zur Auftragserteilung das Formular ,Service-Auftrag”, das dieser
Nutzerinformation beigefugt ist.

Mit lhrer Service Card kdnnen Sie diese Leistungen bargeldlos in Anspruch nehmen.
Bitte beachten Sie:

ASL Fleet Services bezahlt nur die Wartung in den vom Hersteller vorgegebenen
Intervallen.



Reifenservice

24-Stunden-Service-Line
T 0180534 24 24

(Festnetzpreis 12 ct/min; andere Preise aus Mobilfunknetzen maglich)



Den Reifenservice kénnen Sie bei einem der mehr als 1700 Reifenpartner durch-
fuhren lassen. Sie erreichen uns unter der
24-Stunden-Service-Line T 0180 534 24 24

(Festnetzpreis 12 ct/min; andere Preise aus Mobilfunknetzen moglich).
Den Reifenpartner in lhrer Nahe finden Sie unter www.gecapital.de.

Bitte verwenden Sie zur Auftragserteilung das Formular, Service-Auftrag”, das dieser
Nutzerinformation beigefligt ist. Mit Ihrer Service Card kdnnen Sie diese Leistungen
bargeldlos in Anspruch nehmen.

Bitte beachten Sie:

Falls Sie keinen unserer Vertragspartner aufsuchen, werden Ihnen eventuell ent-
stehende Mehrkosten in Rechnung gestellt. ASL Fleet Services Ubernimmt nur die
Kosten fur die ReifengroBe, die auf Ihrer Service Card angegeben ist.



Unfall

24-Stunden-Service-Line
T 0180534 24 24

(Festnetzpreis 12 ct/min; andere Preise aus Mobilfunknetzen maglich)



Im Falle eines Unfalls wenden Sie sich bitte sofort an unsere
24-Stunden-Service-Line T 0180 534 24 24

(Festnetzpreis 12 ct/min; andere Preise aus Mobilfunknetzen maéglich).

Wir kiimmern uns sowohl um die Reparatur lhres Fahrzeuges als auch um lhr
Ersatzfahrzeug.

Die Auswahl der Reparaturwerkstdtten obliegt ausschlielich ASL Fleet Services.

Dies gilt auch dann, wenn |hr Fahrzeug noch fahrtauglich sein sollte.
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Unfall

Was Sie im Schadenfall beachten mussen.

24-Stunden-Service-Line
T 0180534 24 24

(Festnetzpreis 12 ct/min; andere Preise aus Mobilfunknetzen maglich)



Haftpflicht - was tun?

Wenn es um die Anspriiche Dritter aus Personen und Sachschéden geht, nehmen Sie
bitte folgende Daten zur Weiterleitung an unsere Unfall-Service-Line auf, sofern Sie
nichts anderes mit lhrem Arbeitgeber vereinbart haben:

die Kennzeichen der beteiligten Fahrzeuge

alle Halter und Fahrer der Fahrzeuge

die Versicherung des gegnerischen Fahrzeuges

die bearbeitende Polizeidienststelle und die Tagebuchnummer
die vollsténdigen Namen und Anschriften eventueller Zeugen

Geben Sie an der Unfallstelle nie ein miindliches oder schriftliches Schuldaner-
kenntnis ab und lassen Sie sich keinesfalls dazu dréingen!
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Teilkasko - was tun?

Wenn es um die nachfolgend genannten ,klassischen Schdden” geht, rufen Sie bitte
umgehend unsere Unfall-Service-Line an, sofern Sie nichts anderes mit Ihrem Arbeit-
geber vereinbart haben:

m Glas

Wild (bitte immer die Polizei oder das Forstamt informierenl)
Sturm und Hagel

Diebstahl (bitte die Polizei verstdndigen!)

Brand

Marderbiss

Glasschdden konnen Sie auch direkt bei CARGLASS unter der Service-Line
T 0800 222 22 22 (gebiihrenfrei) melden.

T 0180 5




Vollkasko - was tun?

Wenn es um ,Unfallschdden” am Fahrzeug geht, auch wenn sie fahrldssig selbst ver-
ursacht wurden, beachten Sie bitte folgende Punkte und rufen Sie umgehend unsere
Unfall-Service-Line an, sofern Sie nichts anderes mit Ihrem Arbeitgeber vereinbart
haben:

m Alle Schdden, die einen Schadenwert von Euro 400,- nicht Uberschreiten, kdnnen
sofort behoben werden.

m (bersteigt der Schadenwert die Hohe von Euro 400,-, wird eine Freigabe benétigt.
Die Reparatur wird selbstverstdndlich von ASL Fleet Services koordiniert.

m Bitte erstellen Sie von allen entstandenen Schéden vor der Reparatur Fotos!

Legen Sie zur Reparatur bitte Ihre Service Card vor und achten Sie darauf, die
Rechnung immer auf GE ausstellen zu lassen und im Original bei uns einzureichen.

(Festnetzpreis 12 ct/min; andere Preise aus Mobilfunknetzen méglich)




Unfall

Wir sind fur Sie da.

Bitte bleiben Sie ruhig

Ziehen Sie immer die Polizei zur Unfallaufnahme
mit hinzu

Geben Sie keinerlei Schuldanerkenntnisse ab
Rufen Sie umgehend unsere Unfall-Service-Line an
Erstellen Sie Fotos vom Unfallort

24-Stunden-Service-Line
T 0180534 24 24

(Festnetzpreis 12 ct/min; andere Preise aus Mobilfunknetzen maglich)



Wir Gbernehmen die Schadenabwicklung fur Sie:

m schnelle Bereitstellung von Ersatzfahrzeugen

m professionelle und kostengiinstige Reparatur in einer unserer
Partnerwerkstdtten

m zuverldssige Weiterleitung der Schaden- oder Unfallmeldung an die betreffende
Versicherungsgesellschaft

Bitte halten Sie folgende Unterlagen bei der Schadenmeldung bereit:

Flhrerschein
Fahrzeugschein
Aktenzeichen der Polizei
Unfalldaten

Fir die Meldung eines Schadens verwenden Sie bitte die beigefligte Schadenanzeige
oder die Online-Schadenmeldung, die Sie im Internet unter www.gecapital.de finden.

17



Glasschaden

Fir die Meldung eines Glasschadens verwenden Sie bitte die beigeflgte
Schadenanzeige oder die Online-Schadenmeldung.

CARGLASS-Service-Line
T 0800 222 22 22

(gebuhrenfrei)



Die Reparatur von Glasschdden, z.B. der Ersatz der Windschutzscheibe, wird aus-
schlieBlich von unserem Servicepartner CARGLASS Gbernommen und kann auf
Wunsch direkt vor Ort erfolgen.

Bei Fragen bzw. zur Terminvereinbarung wenden Sie sich bitte direkt an die
CARGLASS-Service-Line T 0800 222 22 22

(geblhrenfrei).
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Ruckgabe

Miinchen
DaimlerstralBe 6
85748 Garching

Stuttgart/Neuhausen
StrohgdustraBe 9
73765 Neuhausen

GroB-Gerau
Neuweg 11
64521 GroB-Gerau

Neuss
Ruhrstra3e 54-56
41469 Neuss

Hamburg
An der Reitbahn 2c
21218 Seevetal-Hittfeld

Berlin
Warener StraB3e 5
12683 Berlin

T 089670062 13

T 07158 947 607

T 06152 187 36 66

T 02137 937 59 20

T 04105690110

T 03056881911



Bitte informieren Sie sich rechtzeitig bei dem Verantwortlichen in lhrem Unternehmen,
zu welchem Zeitpunkt das Fahrzeug an ASL Fleet Services zurlickgegeben werden
muss.

Fir eine schnelle und ordnungsgemafBe Rucknahme bitten wir Sie, das Fahrzeug ge-
reinigt und gewaschen zurickzugeben. AuBerdem missen bei der Fahrzeugriickgabe
folgende Dokumente und folgendes Zubehér an uns ausgehdndigt werden:

Fahrzeugschein/Zulassungsbescheinigung Teil |

sdmtliche Schlussel

ggf. Radio-Code-Karte/Radiopass

verkehrssichere Originalbereifung, ggf. Alufelgen

evtl. Tankkarte

sonstiges Zubehdr gemdB Ubergabeprotokoll

(z.B. Dachtrdger, Anhdngerkupplung, Mobiltelefon, Fernbedienung fiir Stand-
heizung)

Fir die Terminvereinbarung wenden Sie sich bitte an Ihr zustdndiges Logistik-Center
oder an unsere
Riickgabe-Service-Line T 0180 355 33 44

(Festnetzpreis 9 ct/min; andere Preise aus Mobilfunknetzen maéglich).
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Gebrauchtwagenleasing/Kauf

Service-Line
T 0180 323 41 05

(Festnetzpreis 9 ct/min; andere Preise aus Mobilfunknetzen méglich)



Wenn Sie |hr Fahrzeug erwerben mdochten, flllen Sie bitte rechtzeitig das dafir vor-
gesehene Formular ,Kaufpreisanfrage” aus und senden Sie es an ASL Fleet Services.

Es besteht auch die Moglichkeit, dass Sie oder ein Dritter im Rahmen unseres Ge-
brauchtwagenleasings das Fahrzeug weiterhin nutzen.

Bitte wenden Sie sich fir weitere Details an die
Service-Line T 0180 323 41 05
(Festnetzpreis 9 ct/min; andere Preise aus Mobilfunknetzen moglich).

E kaufpreisanfrage@ge.com
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Formulare

= Service-Auftrag
= Kaufpreisanfrage

= Schadenanzeige

Alle Formulare stehen auch im Internet bereit.

24-Stunden-Service-Line
T 0180534 24 24

(Festnetzpreis 12 ct/min; andere Preise aus Mobilfunknetzen maglich)






GE Auto Service Leasing GmbH
Bajuwarenring 5
82041 Oberhaching

24-Stunden-Service-Line
T0180 534 24 24

(Festnetzpreis 12 ct/min; andere Preise aus Mobilfunknetzen moglich)

www.gecapital.de

GE imagination at work
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